Mein Videotermin

In wenigen Schritten zu lhrem
Beratungsgesprach

Jjobcenter 7))



Schon gewusst?
lhr Jobcenter bietet auch individuelle
Videotermine an:

Mit unserem Service haben Sie die Méglichkeit persénliche Termine mit
Ihrem Jobcenter per Video durchzufiihren. Videotermine sind ein
zuséatzliches Angebot. Termine in Ihrem Jobcenter finden grundsatzlich
auch weiterhin vor Ort statt.

lhre Vorteile:

+ Sie sparen sich Zeit und Kosten.

» Anfahrtswege und Wartezeiten fallen weg.

+ Sie kdnnen die Videotermine zu Hause durchfiihren.

+ Ein Videotermin ist personlicher als eine reine Telefonberatung.
» Medien und Informationen kénnen mit lhnen geteilt werden.

» Wir gewahrleisten Gesundheitsschutz fiur Sie und uns.

Sie benétigen:

* Computer (Desktop-PC oder Laptop), Tablet oder Smartphone

» Kamera und Mikrofon (ggf. Headset)

* Internetzugang (LAN oder WLAN) oder einen vergleichbaren mobilen
Internetzugang

* E-Mail-Adresse

« Aktuellen Internetbrowser
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Schritt 1:
Rufen Sie den Videotermin auf

Vor jedem Videotermin erhalten Sie eine Einladung mit einem
personlichen Link per E-Mail.

Guten Tag,
wir freuen uns Uber |hr Interesse am Angebot ,Mein Videotermin®“ und bestétigen Ihnen gern

die unten aufgefiihrte Terminvereinbarung. Vielen Dank fiir lhr Einverstandnis, Sie hierzu mit
einer E-Mail einladen zu dirfen!

Ihr personlicher Termin: Montag, 6. Dezember 2021 13:00 Uhr

Ihr personlicher Link: [ https://vk.arbeitsagentur.de/vkid/pda59e5Zo

(Sie kénnen lhren personlichen Link bereits
vor Ihrem Termin fir die Uberpriifung Ihrer
technischen Voraussetzungen nutzen)

I p— Falls Sie die E-Mail-Einladung nicht erhalten sollten,
N empfehlen wir den Spamordner |hres E-Mail-Postfachs zu

Uberprifen.

Gut zu wissen:
Durch Klicken auf den Link 6ffnet sich die Web-App zur
Videokommunikation.




Schritt 2:
Geben Sie uns |hre Zustimmung
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Einwilligungserklarung

Das Angebot ,Mein Videotermin® st freiwilig nischen

Ihre Einwilligung umfasst:

1 lgnung fir eine Tellnahme am Videogespréch.

2 lg welche nach 14

[ und Arbeit oder des Jobcenters relevant)
= Vorund Nachname
- IP-Adresse
= Gerstespezifische Parameter:
+ Verwendetes Betriebssystem
+ Verwendetes Endgerat
* Verwendeter Browser
* Upload / Download - Rate
+ Ubertragungsaualita

N of hre

uf Basis der statistische

s fursie
freiwill abbrechen. it

Ihre Person ur genutzt

mit o
méchten, Die Tell Videotermin mit Ihrer
h dann aber Bei weiteren fr
Arbeit, Inre Familienkasse bzw. Ihr Jobcenter.

rbeit finrt Rahmen des Dariber
hinaus greift die Bundesagentur i Arbeit nicht auf die Daten euf Ihrem PC, Tablet oder Smartphone zu.

, dass keine and Das Mithoren
ls Sie, Agentur flr Arbeit bzw. des Jobcent
Weiterhin Beistand / eine dies bederf aber gleich
Ort der Offenlegung goii. dem Kommunikationspartner.

tersagt,Ei
kann zivik und strafrechliche Konsequenzen haben.

L\

N

lhre Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen (Einwilli-
gungserklarung) ist nétig, damit der Videotermin stattfinden
kann.

Gut zu wissen:

+ lhre Zugangsdaten werden temporar ausschlief3lich auf
Servern der Bundesagentur flr Arbeit gespeichert und
nicht an Dritte weitergegeben.

+ Das Videogesprach wird weder aufgezeichnet noch
gespeichert.

&

Schritt 3:
Erteilen Sie den Geratezugriff

vk.arbeitsagentur.de mochte:

¢

Mikrofon verwenden

lhre Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

Klicken Sie im erscheinenden ,Pop-Up-Fenster* auf
LZulassen®, um den Zugriff auf die Kamera und das Mikrofon
zu ermdglichen.

Gut zu wissen:

« Sollten Sie versehentlich auf ,Blockieren® geklickt haben,
kann der Videotermin nicht starten.

« Sie kénnen dies Uber Léschen des Cookie- und Browser-
verlaufes widerrufen.

* Oder Sie wenden sich an den technischen Support unter
der gebihrenfreien Rufnummer 0800 4 555501.
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Schritt 4: Ix L Schritt 5:
Uberpriifen Sie lhre Gerate Betreten Sie den Beratungsraum

Gerate Uberpriifen

Schritt 2:
Beratungsraum betreten

Hier kénnen Sie einen Testanruf durchfiihren. U

Betreten Sie den Beratungsraum.

° Erscheint das griine Symbol, sind alle Geréte funktionstlichtig. 7um Test auch N dorn Termi
um lest auch gerne scnon vor aem iermin.

Erscheint ein gelbes oder rotes Symbol, haben Sie folgende

Méglichkeiten:
» Prifen Sie, ob alle Gerate miteinander verbunden sind.
° * Versuchen Sie es mit einem anderen Gerat.

+ Kontaktieren Sie den technischen Support.

p— ) I — , - Sie gelangen durch einen Klick in den virtuellen Warte-
p— Bei der Gerateliberpriifung bekommen Sie angezeigt, ob N bereich.
[ ]

Ihre angeschlossenen Geréte einsatzbereit sind. * lhre Ansprechpartnerin oder lhr Ansprechpartner holt Sie
dort ab.
Gut zu wissen:
+ Die Gerateliberpriifung wird automatisch vom System Gut zu wissen:
durchgefiihrt. Die Option ,Beratungsraum betreten” steht friihestens funf
+ Sie ist bereits nach Erhalt der Einladungs-E-Mail zu jeder Minuten vor Beginn des Termins zur Verfligung.

Zeit méglich.

J




Funktionen in lhrem Videotermin:

Bundesagentur
(Al

o®

-

&

> A
58
o

® @

Vollbild / Vollbild beenden

Video freigeben / Videofreigabe beenden

Mikrofon stumm schalten / Stummschaltung
aufheben

Auflegen und Videotermin beenden

Bildschirm prasentieren / Bildschirm
prasentieren beenden

Chatnachricht senden
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Damit Ihr Videotermin reibungslos funktioniert:

Ob die von Ihnen eingesetzten Geréte fir einen Videotermin geeignet
und einsatzbereit sind, kénnen Sie jederzeit testen:

El'El Dazu einfach den QR-Code mit lhrem Tablet/Smartphone
‘j : scannen oder die Seite https://vk.arbeitsagentur.de (iber
Ilhren Internetbrowser aufrufen.

AL
e
I

« Bringen Sie ausreichend Zeit mit.

« Sorgen Sie fir eine ruhige und ungestérte Umgebung.

» FUhren Sie vor dem Termin eine Geratetberprifung durch.
» Legen Sie sich fur Notizen Stift und Papier bereit.

Weitere Hilfe benétigt?

Der technische Support ist von Montag bis Freitag, 8 bis 18 Uhr, unter
der gebuhrenfreien Rufnummer 0800 4 555501 erreichbar.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir Sie bald bei ,,Mein Videotermin*
begriifRen diirfen.

lhre Kontaktméglichkeiten zu uns:

lhr Jobcenter:

lhr(e) Ansprechpartner(in):
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